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Aika 26.09.2024, klo 18:00 - 20:32

Pelastuslaitos, Ruiskumestarintie 2, Porvoo/ Raddningsverket, Sprutmastaregatan 2,

Paikka Borga

Kasitellyt asiat

§ 208 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§209 Péytakirjantarkastajien valinta

§210 Alueellinen ehkaisevan paihdetyén suunnitelma 2024-2025

8§21 Omavalvontaohjelma 2024-2026

§212 Alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma 2024-2025

§213 Yhteistoimintaneuvottelujen paattaminen ja neuvottelutuloksen kasitteleminen

§214 Yhteistoimintamenettelyn kdynnistdaminen

§215 Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelma

§216 Vastaus aloitteeseen: Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen
vastuiden toteutuminen

§217 Aluehallituksen ja aluevaltuuston kokousaikataulu kevatkaudella 2025

§218 Lautakuntien tekemien paatésten seuraaminen

§219 Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §8)

§ 220 Tiedoksi

§ 221 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Mikaela Nylander, puheenjohtaja

Riku Honkasalo, 8 208-221, 1. varapuheenjohtaja, poistui 20:02
Tapani Eskola, 2. varapuheenjohtaja

Pia Baumgartner, varajasen

Patrik Bjorkman

Jeanette Broman, varajasen

Bernhard Edgren

Kristian Forsman

Fred Henriksson, varajasen

Lilli Kahri, varajasen

Arto Kujala, 8 210-221, saapui 18:06

Satu Lindgren, 8 208-221, varajasen, poistui 20:02
Jenna Perokorpi

Marika Railila

Kevin Servin, 8 208-221, poistui 20:02

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Camilla S6derstréom, hallintojohtaja /férvaltningsdirektor, sihteeri

Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja /social- och halsovardsdirektor

Arja Isotalo, aluevaltuuston 2. varapj. /valfardsomradesfullm. 2. vice ordf.

Peter Johansson, pelastusjohtaja /raddningsdirektor

Mika Kosunen, viestintdjohtaja /kommunikationsdirektor

Tom Liljestrand, kansallisltk pj. /nationalspraknamndens ordf.

Max Lénnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor

Laura Rosenberg, § 210, erityisasiatuntija /specialsakkunnig, saapui 18:03, poistui 18:
35

Rebecca Sjoholm, § 210-211, laatupaallikko / kvalitetschef, saapui 18:03, poistui 18:53

Elin Blomqvist-Valtonen, aluevaltuuston 1. varapj. /valfardsomradesfullm. 1. vice ordf.
Nea Hjelt

llona Koskenniemi, vast.aluejoht.(perh. ja sos.) /ansv.omr.dir. (fam. o. soc.tjanst
Kaj Lindqvist

Marketta Mattila

Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)

Anu Rautiainen, henkildstdjohtaja/personaldirektor

Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)
Lotte-Marie Stenman

Heikki Vestman, aluevaltuuston pj. / valfardsomradesfullmaktiges ordf.

Jorma Wiitakorpi

Allekirjoitukset

Mikaela Nylander Camilla S6derstrém
Puheenjohtaja Sihteeri
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Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Fred Henriksson Lilli Kahri

Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat

Poytakirjan nahtavanaolo
Oikaisuvaatimusaika on 8.10.-29.10.2024
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§ 208

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kokouksen laillisuus ja paatodsvalta todetaan.

Hyvinvointialueen hallintosdannon (144 8) mukaan kokouskutsu on ldhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (145 §).

Kutsu on lahetetty 23.9.2024 ja julkaistu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos

Aluehallitus suoritti nimenhuudon ja totesi esteen ilmoittaneet seka varajasenina
kokoukseen kutsutut.

Aluehallitus totesi kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
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§ 209
Péytakirjantarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Aluehallitus valitsee Kaj Lindqvistin ja Marketta Mattilan kokouksen
poytakirjantarkastajiksi.

Paatos
Aluehallitus valitsi Fred Henrikssonin ja Lilli Kahrin kokouksen poytakirjantarkastajiksi.
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Kehittaminen ja yhteisty6 -lautakunta, § 28,11.09.2024
Aluehallitus, § 210, 26.09.2024

§210

Alueellinen ehkaisevan paihdetyén suunnitelma 2024-2025

IUHVADNO0-2024-3376

Kehittdminen ja yhteisty6 -lautakunta, 11.09.2024, § 28

Liitteet

1 Liite_Alueellinen ehkaisevan paihdetydn suunnitelma 2024-2025
2 Bilaga_Regional plan for det forebyggande missbruksarbetet 2024-2025

Valmistelu ja lisatiedot:
ehkaisevan tyon erityisasiantuntija Laura Rosenberg, kehittamisjohtaja Katja
Blomberg, etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi

Ehkaiseva paihdetyd on osa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuutta
seka osa hyvinvointialueen lakisaateisia tehtavia (Laki ehkdisevan paihdetyodn
jarjestamisesta 24.4.2015/523). Hyvinvointialueen tulee huolehtia ehkaisevan
paihdetydn tehtavista sosiaali- ja terveyspalveluissa seka tukea alueensa kuntia
ehkaisevan paihdetydn toteuttamisessa ja kehittamisessa. Hyvinvointialueen
ehkaisevaan paihdetydohon sovelletaan lisaksi, mita sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 7 8:ssa saadetaan terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisesta seka sita koskevasta suunnittelusta ja raportoinnista.

Alueellista ehkaisevan paihdetydn suunnitelmaa on laadittu syksysta 2023 alkaen
valtakunnalliset linjaukset, lainsaadantd, hyvinvointisuunnitelman painopisteet ja
alueellinen tilanne huomioiden. Alueellinen ehkaisevan paihdetydn suunnitelma
kokoaa yhteen hyvinvointialueen ehkaisevan paihdetydn tavoitteet ja toimet, joilla
niihin pyritaan. Alueellisen ehkaisevan paihdetyon suunnitelmassa on huomioitu Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen strategia, jonka visiossa todetaan, etta hyvinvointialue
kehittaa toimintaansa ennaltaehkaisevampaan suuntaan ja tavoittelee toiminnallaan
vaikuttavuutta ja parhaita seka nayttdon perustuvia toimintatapoja. Alueellisessa
hyvinvointisuunnitelmassa, jonka aluehallitus hyvaksyi 6.2.2024 todetaan, ettda muut
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat lakisaateiset ja vapaaehtoiset suunnitelmat
taydentavat osaltaan alueellista hyvinvointisuunnitelmaa. Ehkadisevan paihdetydn
suunnitelma taydentaa hyvinvointisuunnitelmaa ja hyvinvointisuunnitelman
paivityksen yhteydessa ehkdiseva paihdetyd tulee olemaan osa laajaa
hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa.

Ehkaisevan paihdetydn suunnitelman painopisteena on: ehkaiseva tyo kuuluu meille
kaikille. Painopiste kuvaa ehkaisevan tydn laajaa monialaisuutta ja luo pohjan
yhdyspintatydlle kuntien, kolmannen sektorin ja HUS:n kanssa. Painopisteen kohdalle
on maaritelty tavoitteet ja niita edistavat toimenpiteet seka seurantatapa. Nama
tavoitteet ja toimenpiteet ohjaavat ehkaisevaa tyota toimeenpanevaa tyota.
Toimenpiteita tarkennetaan yhdyspintatydssa yhdessa kuntien, jarjestojen ja HUS:n
kanssa.

Ehkaisevan paihdetydn suunnitelmaa on kasitelty sosiaali- ja terveyspalveluista
kootun moniammatillisen ryhman kanssa huhtikuussa 2024 seka HYTE-
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ohjausryhmassa kesakuussa 2024 ja ohjausryhma on hyvaksynyt ehkaisevan
paihdetydn tavoitteet ja toimenpiteet. Ehkaisevan paihdetydn suunnitelmaa on
esitelty jarjestdjen kumppanuuspdydassa, ja kumppanuuspoyta on antanut siita
kommenttinsa. Lisaksi suunnitelma on ollut kommentoitavana myos
vaikuttamistoimielimilla ajalla 17.5.2024-21.6.2024. Niin vaikuttamistoimielinten kuin
myds jarjestdjen kommenteissa on korostunut lasten ja nuorten huolta aiheuttava
paihteidenkayttd. Ehkaisevan paihdetyon keinoja tulee kohdentaa lapsiin ja nuoriin,
unohtamatta kuitenkaan my@os tyodikaisten ja ikdantyneiden hyvinvoinnin tukemista,
paihteiden ongelmakayton ja pelaamisen tunnistamista ja varhaista tukea. Naita
toimia tulee suunnitella ja toteuttaa yhdessa alueen kuntien ja jarjestojen kanssa.
Jatkossa suunnitelman paivittamisesta tehdaan yhteistyota kuntien ja jarjestdjen
kanssa.

Ehdotus

Kehittamisjohtaja:

Kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta esittaa aluehallitukselle ja edelleen
aluevaltuustolle liitteena olevan alueellisen ehkaisevan paihdetyén suunnitelman
2024-2025 hyvaksymista alueelliseksi ehkaisevan paihdetyon suunnitelmaksi 2024-
2025.

Kokouskasittely
Poytakirjaan merkittiin, etta lautakunta piti kokoustauon taman asian kasittelyn
jalkeen klo 18.47-18.57.

Paatos

Kehittaminen ja yhteisty6 -lautakunta paatti esittaa aluehallitukselle ja edelleen
aluevaltuustolle liitteena olevan alueellisen ehkaisevan paihdetydn suunnitelman
2024-2025 hyvaksymista alueelliseksi ehkaisevan paihdetydn suunnitelmaksi 2024-
2025.

Aluehallitus, 26.09.2024, § 210

Liitteet

1 Liite_Alueellinen ehkaisevan paihdetyon suunnitelma 2024-2025
2 Bilaga_Regional plan for det forebyggande missbruksarbetet 2024-2025

Valmistelu ja lisatiedot:

ehkaisevan tyon erityisasiantuntija Laura Rosenberg
kehittamisjohtaja Katja Blomberg
etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi

Ehdotus
Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus esittaa aluevaltuustolle, etta valtuusto hyvaksyy liitteena olevan
alueellisen ehkaisevan paihdetydn suunnitelman 2024-2025.

Paatos
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Aluehallitus paatti esittaa aluevaltuustolle, etta valtuusto hyvaksyy liitteena olevan
alueellisen ehkaisevan paihdetydn suunnitelman 2024-2025.
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Kehittaminen ja yhteisty6 -lautakunta, § 22,08.05.2024
Kehittaminen ja yhteistyo6 -lautakunta, § 29,11.09.2024
Aluehallitus, § 211, 26.09.2024

§211
Omavalvontaohjelma 2024-2026

IUHVADNOo-2024-1853
Kehittaminen ja yhteistyo -lautakunta, 08.05.2024, § 22

Valmistelu ja lisatiedot:
laatupaallikké Rebecca Sjoholm, etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi

Hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa.

Hallintosaannon 27 8:n mukaan kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta ohjaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden strategiaa ja edistaa yhtenaista turvallisuuskulttuuria seka
valvoo hyvinvointialueen palveluiden laatuohjelman toteutumista.

Nykyinen laatu- ja omavalvontaohjelma on hyvaksytty aluehallituksessa 20.6.2023.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on astunut voimaan
1.1.2024, jonka vuoksi kyseinen ohjelma on paivityksen alla (oheismateriaali).
Valmistelussa olevan ohjelman nimeksi ehdotetaan Omavalvontaohjelma, joka vastaa
lakisaateista nimea ohjelmalle. Ohjelma voimassaolo on 2024-2026.
Omavalvontaohjelmaan kuvataan hyvinvointialueen vastuulla oleva omavalvonta,
laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus. Erillinen asiakas- ja potilasturvallisuuden
suunnitelma ei ole enaa lakisaateinen, jonka vuoksi tama sisallytetaan
omavalvontaohjelmaan. Isompana muutoksena on omavalvontaohjelman seka
omavalvontasuunnitelmien raportointi, joka uuden lainsdadannén mukaan pitaa
tehda neljan kuukauden valein julkisilla verkkosivuilla.

Omavalvontaohjelma on strateginen instrumentti, jolla varmistetaan, etta palvelut
jarjestetaan ja toteutetaan sopimusten ja lainsaadanndn seka valvontaviranomaisten
antamien lupien mukaisesti. Ohjelma sisaltaisi edelleen hyvinvointialueelle kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka pelastustoimen omavalvonnan
periaatteet. Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma kattaa kaikki hyvinvointialueen
jarjestamat ja sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontaohjelma kokoaa yhteen
hyvinvointialueen lukuisat lakisaateiset strategiat, suunnitelmat ja ohjelmat seka
valvoo ja varmistaa niiden toteutumista.

Paivitetty omavalvontaohjelma tuodaan uudelleen kehittaminen ja yhteistyd -
lautakuntaan syyskuussa paatoksentekoa varten ja edelleen hyvaksyttavaksi
aluehallitukseen saman kuukauden aikana.

Ehdotus
Kehittamisjohtaja:

Kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta kay asiasta lahetekeskustelun ja merkitsee
paivitetyn omavalvontaohjelman tiedoksi.
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Paatos
Kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta kavi asiasta lahetekeskustelun ja merkitsi
paivitetyn omavalvontaohjelman tiedoksi.

Kehittdminen ja yhteisty6 -lautakunta, 11.09.2024, § 29

Liitteet

1 Liite_1.1_Laiteturvallisuussuunnitelma

2 Bilaga_1.1_Plan for produktsakerhet

3 Liite_1_Omavalvontaohjelma 2024-2026

4 Bilaga_1_Program for egenkontroll 2024-2026

Valmistelu ja lisatiedot:
laatupaallikkd Rebecca Sjoholm, etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi

Hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa.

Hallintosaannon 27 §:n mukaan kehittaminen ja yhteistyo -lautakunta ohjaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden strategiaa ja edistaa yhtenaista turvallisuuskulttuuria seka
valvoo hyvinvointialueen palveluiden laatuohjelman toteutumista.

Paivitetysta omavalvontaohjelmasta on kayty lahetekeskustelu kehittaminen- ja
yhteistydlautakunnassa 8.5.2024. Lahetekeskustelussa lautakunnan jasenet nostivat
esiin sanan "saavutettavuus" puuttumisen omavalvontaohjelmassa.
Lahetekeskustelussa esiin nostettu asia on huomioitu omavalvontaohjelman
paivityksessa ja sana saavutettavuus on lisatty omavalvontaohjelmassa
hyvinvointialueen strategia -osioon. Saavutettavuus sanana oli ennen
|lahetekeskustelua jo johdanto-osiossa.

Ehdotus

Kehittamisjohtaja:

Kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta merkitsee tiedoksi paivitetyn
omavalvontaohjelman vuosille 2024-2026 ja esittaa aluehallitukselle liitteena olevan
omavalvontaohjelman hyvaksymista. Kehittaminen ja yhteisty¢ -lautakunta merkitsee
tiedoksi omavalvontaohjelman liitteena olevan laiteturvallisuussuunnitelman.

Paatos

Kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta merkitsi tiedoksi paivitetyn
omavalvontaohjelman vuosille 2024-2026 ja esittaa aluehallitukselle liitteena olevan
omavalvontaohjelman hyvaksymista. Kehittaminen ja yhteistyo -lautakunta merkitsi
tiedoksi omavalvontaohjelman liitteena olevan laiteturvallisuussuunnitelman.

Aluehallitus, 26.09.2024, § 211

Liitteet
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1 Liite_1_Omavalvontaohjelma 2024-2026

2 Liite_1.1_Laiteturvallisuussuunnitelma

3 Bilaga_1_Program for egenkontroll 2024-2026
4 Bilaga_1.1_Plan for produktsakerhet

Valmistelu ja lisatiedot:
laatupaallikké Rebecca Sjoholm
etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi

Paivitetysta omavalvontaohjelmasta on kayty ldhetekeskustelu kehittaminen- ja
yhteistydlautakunnassa 8.5.2024. Asia on kasitelty kehittaminen- ja
yhteistydlautakunnassa 11.9.2024, jolloin lautakunta on merkinnyt
omavalvontaohjelman seka liitteena olevan laiteturvallisuussuunnitelman tiedoksi ja
paattanyt lahettaa omavalvontaohjelman hyvaksyttavaksi aluehallitukselle.

Ehdotus
Hyvinvointialuejohtaja:
Aluehallitus hyvaksyy paivitetyn omavalvontaohjelman vuosille 2024-2026.

Paatos
Aluehallitus hyvaksyi paivitetyn omavalvontaohjelman vuosille 2024-2026.



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Poytakirja 16/2024
Aluehallitus 26.09.2024

12 (41)

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 82,04.09.2024
Aluehallitus, § 212, 26.09.2024

§212
Alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma 2024-2025

IUHVADNO-2024-2223

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 04.09.2024, § 82

Liitteet
1 Vammaisneuvoston Opiskelijahuollon lausunto.9.8.24.pdf
2 Nuorisovaltuuston lausunto opiskeluhuollon suunnitelmasta

Valmistelija ja lisatiedot:
vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) lona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Hyvinvointialueen on yhdessa alueensa kuntien kanssa muodostettava alueellinen
opiskeluhuollon yhteistydryhma ja siina on oltava edustettuina kaikki alueen
koulutuksenjarjestajat. Yhteistydryhmassa tulee lisaksi olla alaikadisten vanhempien tai
huoltajien seka opiskelijoiden edustajia, opiskeluhuollon tydntekijdiden edustajia seka

tarvittaessa muita yhteistydtahoja.

Yhteistydryhma toimii hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien koulutuksen

jarjestdjien yhteisty6elimena. Sen tehtavana on valmistella alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma hyvinvointialueen aluevaltuustolle ja seurata
toteutumista. Lisaksi yhteistyéryhman tehtavana on varmistaa

opiskeluhuoltopalvelujen, koulutuksen jarjestajien, sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen seka muiden tarvittavien palvelujen yhteistyon toteutuminen.

Yhteistydryhma kasittelee hyvinvointialueen ja sen alueella toimivien koulutuksen

jarjestajien valisia opiskeluhuollon yhteistydkysymyksia.

Kaksikielisen hyvinvointialueen alueellisessa opiskeluhuollon yhteistydéryhmassa on

oltava kummankin kansalliskielen edustus.

Hyvinvointialueella tulee olla valtuustokausittainen alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma hyvinvointialueen vastuulla olevien

opiskeluhuoltopalvelujen jarjestamiseksi. Suunnitelma hyvaksytaan hyvinvointialueen

aluevaltuustossa ja se on tarkistettava tarvittaessa.

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen alueella
sijaitsevien koulutuksen jarjestajien opiskeluhuoltosuunnitelmiin ja sen tulee sisaltaa
opiskeluhuoltopalvelujen alueellisen toteuttamisen tavoitteet ja keskeiset periaatteet.
Suunnitelma maarittaa hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestdjien valisesta
yhteistyosta opiskeluhuollon kokonaisuuden toteuttamiseksi. Suunnitelmassa on

lisaksi hyvinvointialueen alueella sijaitsevien koulutuksen jarjestajien
opiskeluhuoltosuunnitelmista ilmenneet arviot opiskeluhuoltopalvelujen

kokonaistarpeesta ja muut mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet ja suunnitelma
opiskeluhuoltopalvelujen voimavarojen kohdentamisesta seka toimenpiteet

alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttamiseksi ja seuraamiseksi.



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Poytakirja 16/2024 13 (41)

Aluehallitus

26.09.2024

Alueellisessa opiskeluhuoltosuunnitelmassa on huomioitava opiskelijoiden kielellisten
oikeuksien toteutuminen opiskeluhuoltopalveluissa.

Opiskeluhuoltosuunnitelma tulee liittaa lastensuojelulain 12 8:n 3 momentissa
tarkoitettuun alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan.

Alueellista opiskeluhuollon suunnitelmaa ovat olleet laatimassa johtava kuraattori
Nina Bohls-Nybonn, prevention ylildaakari Tanja Ekl6f, vastaava terveydenhoitaja
Mareena Forsstrom, sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto, vs johtava psykologi Leila
Korhonen, vastuualuejohtaja Ilona Koskenniemi, erityisasiantuntija Minna Mattila,
vastaava terveydenhoitaja Satu Pulkkinen, vs palveluvastaava Rauni Paakkdnen, vs
palveluvastaava Matilda Sjéblom, erityisasiantuntija Laura Rosenberg, vs
palveluvastaava Tina Sihvo, kehittamispaallikké Heli Sjoblom.

Koulutuksen jarjestdjien edustajina ovat olleet: Kaija Impola-Peltomaa (Askola). Pia
Kokko (Lapinjarvi), Ann-Mari Koivula (Lapinjarvi), Kirsi Kinnunen (Loviisa), Timo
Tenhunen (Loviisa), Vesa Karjalainen (Myrskyld), Minna Ohman (Porvoo), Anne
Smolander (Porvoo), Marja Laurila (Pukkila), Anne Salmela (Sipoo), Anja Leino
(Careeria), Anne Lehtinen (Careeria), Catharina Gronqvist (Prakticum), Teemu
Helkamaki (Fredrika-koulu), Katja Uotila (Live-saatio), Ann-May Pitkakangas (Optima),
Annamari Leinonen (Keuda), Erja Karna (Keuda).

Huoltajaedustaja on ollut Marika Salomaa ja opiskelijaedustaja Tiia Ahl sek& Tristan
Lindholm.

Kasittelyssa olevasta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen alueellisesta opiskeluhuollon
suunnitelmasta on pyydetty lausunnot nuorisovaltuustolta seka vammaisneuvostolta.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy alueellisen opiskeluhuollon
suunnitelman ja lahettaa sen edelleen hallituksen ja valtuuston kasiteltavaksi.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti hyvaksya alueellisen

opiskeluhuollon suunnitelman ja lahettaa sen edelleen hallituksen ja valtuuston
kasiteltavaksi.

Aluehallitus, 26.09.2024, § 212

Liitteet

1 Liite_Alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma 2024-2025, paivitetty versio
2 Bilaga_Ostra Nylands regionala elevvardsplan 2024-2025, uppdaterad version

Valmistelija ja lisatiedot:
vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus
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Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus esittaa aluevaltuustolle, etta valtuusto hyvaksyy alueellisen
opiskeluhuollon suunnitelman 2024-2025.

Paatos
Aluehallitus paatti esittaa aluevaltuustolle, etta valtuusto hyvaksyy alueellisen
opiskeluhuollon suunnitelman 2024-2025.
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Aluehallitus, § 123,16.05.2024
Aluehallitus, § 213, 26.09.2024

§213
Yhteistoimintaneuvottelujen paattaminen ja neuvottelutuloksen kasitteleminen

IUHVADNO-2024-1945
Aluehallitus, 16.05.2024, § 123

Valmistelu ja lisatiedot:
henkilostdjohtaja Anu Rautiainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Laki tydnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella (ns. yhteistoimintalaki) edellyttaa, etta tydnantajan on neuvoteltava
valmisteilla olevien toimenpiteiden perusteista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista ennen
kuin asia ratkaistaan. Lain 4 8 maaraa asiat, jotka on kasiteltdva yhteistoiminnassa.

Kun tydnantaja suunnittelee toimenpiteitd, sen on arvioitava toimenpiteen
henkildstovaikutusten merkittavyys. Toimenpiteiden laajuus maarittaa sen, missa
laajuudessa yhteistoimintamenettelyt on kaytava. Jos suunniteltu toimenpide
aiheuttaa toteutuessaan esimerkiksi tydtehtdvien sisaltoon ja tydnjakoon tuntuvia ja
pysyvia muutoksia, se kuuluu yhteistoiminnan piiriin.

Siina vaiheessa, kun on tiedossa, etta toimenpiteesta aiheutuu henkilostén asemaan
merkittavasti vaikuttavia muutoksia, on tallaista valmisteilla olevaa asiaa kasiteltava
yhteistoimintamenettelyssa. Asian alustava valmistelu voidaan kuitenkin toteuttaa
ilman yhteistoimintamenettelya. Tiettyja toimenpiteita koskee tavallista laajempi
yhteistoimintavelvoite. Kasiteltava asia vaikuttaa siihen, mika on kulloinkin oikea
neuvotteluajankohta.

Jos neuvottelut kdydaan taloudellisin tai tuotannollisin perustein ja toimenpiteet
koskevat vahintaan kymmenta henkildg, yhteistoimintaneuvottelujen vahimmaiskesto
on kuusi viikkoa. Tydnantajan on annettava kirjallinen neuvotteluesitys vahintaan viisi
paivaa ennen ensimmaisen neuvottelun alkamista. Neuvotteluaika lasketaan alkavaksi
ensimmaisesta neuvottelupaivasta siten, etta kyseinen paiva lasketaan siihen mukaan.
Tyonantaja saa tehda paatdksensa vasta neuvotteluiden paattymista seuraavana
paivana.

Laki velvoittaa tydnantajan neuvottelemaan tydntekijéiden kanssa, mutta se ei
velvoita paasemaan yhteisymmarrykseen lopputuloksesta. Tydnantaja saa siis viime
kadessa tehda paatdkset yksipuolisesti kaytyaan lain mukaiset neuvottelut
henkiloston kanssa.

Yhteistoimintavelvoite on tayttynyt, kun asiasta on neuvoteltu lain edellyttamalla
tavalla.

Tuottavuusohjelmassa ehdotetuilla toimenpiteilla saattaa olla sellaisia
henkilostdvaikutuksia, joiden vuoksi tydnantajan on kaytava yhteistoimintaneuvottelut
kuuden viikon mittaisella prosessilla. Mikali esimerkiksi tydontekopaikkakunta muuttuu
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tai toimenpiteiden seurauksena tulee muutoksia tydosopimukseen/virkamaaraykseen,
se tarkoittaa aiemman tydsopimuksen tai virkamaarayksen irtisanomista ja uuden
tydsopimuksen/virkamaarayksen tekemista uusilla palvelussuhteen ehdoilla.
Tyosopimuksen tai virkamaarayksen muutokseen johtava toimenpide tulkitaan
taloudellis-tuotannollisista syista johtuvaksi.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
Aluehallitus paattaa

1. kadynnistaa yhteistoimintalain 4 8:n ja 7 8:n mukaiset kuuden viikon
yhteistoimintaneuvottelut sellaisista mahdollisista talouden
tasapainottamisohjelman toimenpiteistd, joilla voi olla henkildstévaikutuksia ja

2. ettad yhteistoimintaneuvottelujen tulos ja paatésehdotus tarvittavien
toimenpiteiden taytantdonpanosta tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi, kun
yhteistoimintaneuvottelut ovat paattyneet.

Kokouskasittely
Poytakirjaan merkittiin, ettd jasen Jenna Perokorpi saapui kokoukseen klo 18.04
taman asian kasittelyn aikana.

Paatos
Aluehallitus paatti
1. kaynnistaa yhteistoimintalain 4 8:n ja 7 §:n mukaiset kuuden viikon
yhteistoimintaneuvottelut sellaisista mahdollisista talouden
tasapainottamisohjelman toimenpiteista, joilla voi olla henkildstévaikutuksia ja
2. etta yhteistoimintaneuvottelujen tulos ja paatdsehdotus tarvittavien
toimenpiteiden taytantddnpanosta tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi, kun
yhteistoimintaneuvottelut ovat paattyneet.

Aluehallitus, 26.09.2024, § 213

Valmistelu ja lisatiedot:
henkilostdjohtaja Anu Rautiainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue kdynnisti aluehallituksen paatoksella 16.5.2024 § 123
toiminnalliset yhteistoimintaneuvottelut talouden tasapainottamiseksi. Samalla
aluehallitus paatti, etta yhteistoimintaneuvottelujen tulos ja paatésehdotus
tarvittavien toimenpiteiden taytantdonpanosta tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi,
kun yhteistoimintaneuvottelut ovat paattyneet.

Tybnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella
annetun lain 4 8:n mukaisesti yhteistoiminnassa tulee kasitella muun muassa ainakin
sellaiset asiat, jotka koskevat henkiloston asemaan merkittavasti vaikuttavia
muutoksia tydn organisoinnissa seka taloudellisista ja tuotannollisista syista
toimenpantavaa osa-aikaistamista, lomauttamista tai irtisanomista. Lisaksi, jos
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hyvinvointialueen talousarvioehdotuksessa edellytetaan sellaisia toimenpiteita, joiden
toteuttaminen todennakaéisesti aiheuttaisi useita irtisanomisia, osa-aikaistamisia,
lomautuksia taikka merkittavia heikennyksia palvelussuhteiden ehdoissa,
toimenpiteita on kasiteltava yhteistoimintamenettelyssa ennen kuin aluehallitus tekee
aluevaltuustolle lopullisen talousarvioehdotuksen.

Yhteistoimintaneuvottelut aloitettiin 28.5.2024 ja viimeinen neuvottelu pidettiin
27.8.2024. Yhteistoimintamenettelylld on turvattu henkildston
vaikuttamismahdollisuudet yhteistoimintalain piirissa olevissa tydnantajan
paatdsasioissa. Suunnitellut muutokset on lain hengen mukaisesti suunniteltava
vuoropuhelussa henkilostdjarjestdjen edustajien kanssa.

Neuvottelut kaytiin vastuualuekohtaisesti ja niissa esiteltiin tydnantajan
suunnittelemat toiminnalliset muutokset seka niiden mahdolliset
henkilostdvaikutukset. Paasopijajarjestdja edustavat paaluottamusmiehet eivat
esittaneet neuvotteluissa muutos- taikka vastaehdotuksia.

Kun hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, liikkeenluovutuksella siirtynyt
henkilosto siirtyi padosin entisissa tehtavissaan ja entisissa tyoyksikoissaan.
Pienempia toiminnallisia uudelleenjarjestelyja on tehty koko hyvinvointialueen
olemassaolon ajan, ja toimintoja on pyritty yhteensovittamaan jo ennen
yhteistoimintaneuvottelujen kaynnistamista.

Parhaillaan laadittavan palveluverkkoselvityksen edetessa on valttamatonta
tarkastella henkildston sijoittumista, tydtehtavia, organisoitumista seka
palvelurakennetta. Jatkotoimet voivat toteutuessaan johtaa henkildstdvaikutuksiin,
joita on kasitelty nyt paattyneissa yhteistoimintaneuvotteluissa. Tallaisia
henkilostovaikutuksia ovat esimerkiksi tydntekopaikan muuttuminen tai
palvelussuhteessa tapahtuvat muutokset. Seka tyénantajan etta paasopijajarjestdjen
yhteisena tahtotilana on ollut, etta sopeuttamistoimenpiteisiin ei sisally henkilosté6n
kohdistuvia lomautuksia eika irtisanomisia.

Mahdolliset toiminnalliset muutokset voivat valillisesti johtaa siihen, etta
palvelussuhde paattyy. Nain voi kdyda, jos toiminnallisen muutoksen myota henkild
kieltaytyy palvelussuhteensa ehtojen muuttamisesta tai ei ota vastaan hanelle
tarjottua, irtisanomisen valttamiseksi tarjottavaa tehtavaa.

Yhteistoimintaneuvottelujen alkaessa tavoitteeksi asetettiin noin 13 miljoonan euron
saastd paadosin tuottavuusohjelman avulla. Vuoden 2023 alijaama oli lahes 35
miljoonaa euroa, ja toukokuussa laaditun talousennusteen mukaan kuluvan vuoden
ennusteeksi arvioitiin noin 30 miljoonan euron alijdama. Neuvottelujen alkaessa
tydnantaja totesi pitavansa realistisena sita, etta tuottavuustavoitteet on mahdollista
saavuttaa tuottavuusohjelman toimenpitein.

Neuvotteluissa todettiin, ettad vuokratydvoiman kayttd on ollut liian suurta. Eréana
keskeisena tavoitteena on tuottavuusohjelman mukaisesti oman, vakituisen
henkiloston suhteellisen maaran lisaaminen ja henkildstovuokrauksen merkittava
vahentaminen.

Hyvinvointialueuudistuksen keskeisena tavoitteena on varmistaa yhdenvertaiset
palvelut ja parantaa niiden saatavuutta seka kaventaa terveyseroja ja hillita
kustannusten kasvua. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on valttamatonta, etta
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henkilostd voidaan kohdentaa palvelutarpeen ja talouden reunaehtojen
edellyttamalla tavalla hyvinvointialueen sisalla. Muutosten jalkeen henkilostda
voidaan tarvittaessa siirtaa palvelutarpeen edellyttamalla tavalla.

Neuvotteluissa todettiin, etta erikoissairaanhoidon kaytté pysynee jatkossakin erittain
korkealla tasolla, ja Uudenmaan erillisratkaisun rakenteesta johtuen HUS:n
saastopaineet lisdaavat hyvinvointialueiden kustannuksia.

Neuvotteluissa esitetyt toimenpiteet ja/tai muutokset vastuualueittain:
a) Sosiaali- ja perhepalvelut

e vammaispalveluiden keskittaminen; vammaispalveluiden tydntekijoiden
keskittaminen Porvooseen. Tapaavat asiakkaita alueilla sotekeskuksissa ja
kotikaynneilla.

e Keva-asumispalveluiden yksikdiden muutokset;

® TYM ja yhteistydkuntien kanssa saattaa tuoda muutoksia toimintaan ja tiloihin
esimerkiksi sosiaalisessa kuntoutuksessa;

e opiskeluhuollon resurssien tasaaminen;

® neuvolaresurssien tasaaminen;

® miepa-palveluiden resurssien tasaaminen;

® sosiaalitydontekijaresurssien tasaaminen ja

® muut organisaation mahdolliset muutokset.

TYM ja tyopajojen seka sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuus muokkaa henkilston
sijoituspaikkoja. Pienissa kunnissa toimintaa yhdistetaan kuntien tydpajojen rinnalle.
Kokonaisuus muotoutuu vuoden mittaan kuntien toiminnan kehittymisen myota.
Palvelutorien kautta tuotetaan muut tarvittavat tyollisyyteen liittyvat palvelut.
Asiakkaan palvelu ei muutu, mutta henkildston tydskentelypisteet muuttuvat.

KEVA-asumispalveluyksikon uusi kiinteistd on valmistumassa. Kaksi huonokuntoista
tilaa suljetaan ja toiminnat siirretaan uuteen kiinteistéon. Henkildsto siirtyy uuteen
yksikk6on tai muihin HVA-asumispalveluiden yksikoihin. Henkildston tydpisteet
muuttuvat.

Porvoon yksikdihin keskitetaan tyoikaisten ja vammaispalveluiden toimintaa.
Loviisassa on jalkautuvia, eta- ja sahkdisia palveluita. Kahden hengen tydparit ovat
haavoittuvia ja tyontekijat toivovat tiimia.

Tilat/yksikot:

Henkiloston sijoittumisen tulee vastata tarvetta ja vaestokehityksen muutoksia.
Palveluita tuotetaan keskitetysti, liilkkuvilla palveluilla ja jalkautumalla. Monialaiset
tiimit tuottavat palveluja ja ammattilaiset tuovat tiimeihin osaamista tarpeen mukaan.
Toimipisteet voivat muuttua.

Suurin osa perhe- ja sosiaalipalveluiden tehtavista ovat lakisaateisia ja siten
tyotehtavat ovat tarkoin maariteltyja. Niihin ei suunnitella muutoksia, tai mikali
sellaisia suunnitellaan, ne kasitellaan yksilétason yhteistoimintamenettelyssa.

Asiakkaille muutokset nayttaytyvat mahdollisuutena valita palvelujen toteuttamistapa
lahi-, eta- tai sahkodisena palveluna. Osin palvelut ovat saavutettavissa jopa nykyista
lahempana, koska viranhaltijat jalkautuvat asiakkaan luokse. Kehitysvammaisten
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uudet, ajanmukaiset tilat tuovat asumismukavuuden lisaksi turvallisuutta ja
esteettomat tilat.

Tyontekijoiden liikkkuminen asiakkaan luokse lisaantyy. Keskitetyt palvelut tuotetaan
isommista sotekeskuksista jalkautumalla asiakkaiden palvelujen saavuttamisen
takaamiseksi. Asiakkaiden tapaamistilat voivat vaihdella, tilojen yhteiskaytto ja
varaaminen saattavat vaikuttaa aikataulujen suunnitteluun. Palvelujen keskittaminen
toisaalta mahdollistaa henkildstolle tiimi- ja tyoparitydskentelyn. Kehitysvammaisten
asumispalveluissa henkildston tyopisteen lisaksi tydtiimi muuttuu. Ajanmukaiset
tydskentelytilat kuitenkin lisaavat tydergonomiaa.

Taloudellisia vaikutuksia ovat saastét tilojen vuokrista. Toisaalta matkakustannukset
voivat lisaantya, mikali leasingautoja ei ole riittavasti kaytossa. Kehitysvammaisten
asumispalveluiden kiinteistokulut saattavat nousta, mutta henkiléstokuluista syntyy
vastaavasti saastoa.

b) Yhteiset terveyspalvelut

Yleisenad, koko vastuualuetta koskevana tavoitteena on, etta jatkossa kaikkien
tydsuorittamispaikkana on koko hyvinvointialue, vaikkakin ensisijaiset tyopisteet ja
tyotehtavat pysynevat ennallaan.

Erityisasiantuntijat voisivat tulevaisuudessa olla koko hyvinvointialueen
hyddynnettavissa, ja kiirevastaanottojen keskittamisesta on kayty keskustelua.

Terveyspalvelut. suunnitteilla on Myrskylan toimipisteen laakari- ja hoitajavastaanoton
siirtaminen Askolaan. Siirtyvaa henkilékuntaa ei talla hetkelld ole. Keskitetty
hoitotarvikejakelun tehtavankuva muuttuu keskisen alueen hoitotarvikejakelusta
keskitettyyn toimintaan. Hoitotakuun keventyessa aiemmin perustettuja tayttamatta
olevia virkoja ja toimia ei tayteta. Sipoon ladkarivirat on jo taytetty. Heidan osaltaan
arvioidaan tarvetta ja mahdollisuutta siirtaa heita muihin toimipisteisiin.

Suun terveydenhuolto: suunnitteilla on Lapinjarven suun terveydenhuollon
keskittaminen Loviisan toimipisteeseen ja Tallbackan suun terveydenhuollon yksikon
siirtaminen Sdderkullan sosiaali- ja terveysasemalle. Hoitotakuun keventyessa
aiemmin perustettuja tayttamatta olevia virkoja toimia ei tayteta.

Terveyskeskussairaalapalvelut: suunnitteilla on osastopaikkojen vahentaminen.
Toimenpide ei johda henkildstovahennyksiin, jos osastopaikkoja vahennetaan
osastoilta 4 ja 5. Nasin osastojen varahenkildpooli laajennetaan kaytettavaksi koko
hyvinvointialueella.

Ladkinndllinen kuntoutus: suunnitteilla on tehda muutoksia keskitetyssa
apuvalinekeskuksessa. Tydskentelypiste muuttuu ja apuvalineyksikdn toimintaa
laajennetaan. Kotikuntoutuksen henkilostdlle on pidetty erillinen
yhteistoimintakasittely ja vastaavanlainen on tulossa apuvalineyksikon siirtyvalle
henkildstolle.

Palveluiden tarpeen vaihdellessa eri toimipisteissa, palvelujen keskittdminen
mahdollistaa henkilostdn tehokkaamman ja tarkoituksenmukaisemman tyoajan
kayton. Lisaksi keskittdminen parantaa moniammatillisen tiimitydn mahdollisuutta.

Tehtavankuvat muuttuvat eniten keskisen alueen hoitotarvikejakelussa, josta
muodostetaan alueellinen yksikkd, samoin keskitetyssa apuvalinekeskuksessa.
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Muuten tyotehtaviin ei terveyspalveluissa suunnitella isoja muutoksia, mutta toki
tavoitteena on yhtenaistaa toimintatapoja. Yhteinen tapa toimia tuo kuntalaisille tasa-
arvoisempia ja laadukkaampia palveluita, vaikka keskittaminen muuttaakin
kuntalaisten palveluiden saavutettavuutta kasvavilla valimatkoilla.

Taloudellinen saastd syntyy, kun keskittamisen myota pystytaan jatkossa
vahentamaan vuokratyévoiman kayttoa. Lisaksi saastda syntyy jatkossa poisjadvista
vuokrakustannuksista. Osastopaikkojen vahentaminen tuo saastda eniten
henkilostokustannuksissa, mutta vahentaa myds toisaalta tuloja. Lisaksi
osastopaikkojen vahentaminen voi aiheuttaa kalliiden erikoissairaanhoidon
laskuttamien siirtoviivemaksujen lisdantymisen. Osastopaikkojen onnistunut
vahentaminen edellyttaa tiivista yhteistyota kotona-asumista tukevien palveluiden ja
erikoissairaanhoidon kanssa. Valtakunnan hallituksen linjaaman lieventyvan
hoitotakuun takia aiemman kovemman hoitotakuun perustella perustettuja virkoja ja
toimia jatetaan tayttamatta. Nama toimet ja virat kaytetaan henkildstésuunnitelmaan
suunniteltuihin muutoksiin.

c¢) lkaantyneiden palvelut

Yleisend, koko vastuualuetta koskevana tavoitteena on, ettd jatkossa kaikkien
tyonsuorittamispaikkana on koko hyvinvointialue, vaikkakin ensisijaiset tydpisteet ja
tydtehtavat pysynevat ennallaan.

Hoitajamitoituksen muutoksen myo6ta vastuualueelta vahenee 36 tydsuhdetta.
Henkiloston irtisanomista ei suunnitella, vaan irtisanomisen valttamiseksi osoitetaan
toisia tehtavia avoinna olevista toimista ja rakenteilla olevasta varahenkildstopoolista.

Kotona asumista tukevat palvelut: jatketaan toiminnan kehittamista alueelliseksi.

Kotihoitopalvelut: Askolan, Pukkilan ja Myrskylan kotihoidon henkildstdlle on pidetty
yhteistoimintaneuvottelut 17.4.2024: tyoskentelyalueena on Askola, Pukkila ja
Myrskyla.

Yopartion henkilostdlle on pidetty yhteistoimintaneuvottelut 15.4.2024: Porvoon
yopartio hoitaa Porvoon ja Sipoon kotihoidon asiakkaat ja Loviisan yopartio hoitaa
Loviisan, Askolan, Pukkilan ja Myrskylan kotihoidon asiakkaat. Yhteinen
asiakastietojarjestelma tulee helpottamaan raja-alueiden valista yhteistyota.

Asumispalvelut: Kartoitetaan mahdollisuuksia tuottaa yhteisollista asumista omissa
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa. Yhteisollisessa asumisessa ei ole
mitoitusvaadetta.

Hoitajamitoitukseen liittyva lakimuutos vahentaa 1,2 milj. euroa valtion rahoitusta.

Mitoituksen alentamisella on vaikutusta asukkaan saamaan hoitoon resurssien
vahentyessa. Vapautuvasta 36 tydsuhteesta 22 ovat avoimia toimia ja 14 siirtyvaa
henkil6a. Siirtyville henkildille tarjotaan tydta ikaantyneiden palveluiden muissa
yksikdissa ja hyvinvointialueelle perustettavassa henkildstopoolissa. Avoimista
toimista 21 siirretaan vastuualueille henkilostésuunnitelman mukaisiin muutoksiin.

d) Konserni- ja strategiapalvelut

Seka kevaalla kaydyissa jarjestelyeraneuvotteluissa etta yhteistoimintaneuvottelussa
todettiin, etta konserni- ja strategiapalveluiden johtajien kokonaispalkkausjarjestelma
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ja vastuualuejohtajien tehtavakohtaisen palkkauksen jarjestelma aiheuttavat
palkkaerojen vaaristymista ja siten palkkakustannuspaineita. Vastuualuejohtajien ja
konserni- ja strategiapalveluiden johtajien tulisi olla keskenaan samanlaisessa
palkkausjarjestelmassa, eli molemmilla johtajaryhmilla tulisi olla joko
tehtavakohtainen palkka tai kokonaispalkka.

Muutoksella ei ole vaikutusta viranhaltijakohtaiseen maksupalkkaan.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
Aluehallitus

1. merkitsee tiedokseen, etta yhteistoimintalain edellyttamat
yhteistoimintaneuvottelut on kayty ajalla 28.5.2024 - 27.8.2024 ja etta
neuvottelutulos on saavutettu ja etta neuvottelutulos on yksimielinen ja etta
neuvottelujen aikana paasopijajarjestoja edustaneet luottamusmiehet eivat
esittaneet vasta- tai muutosehdotuksia ja

2. paattaa neuvottelutuloksen mukaisesti seuraavista toimenpiteista:
® 2.1 Sosiaali- ja terveystoimen kaikilla vastuualueilla tydnantaja irtisanoo kaikki
sellaiset tydsopimukset ja virkamaaraykset, joihin on kirjattu tydontekopaikaksi
jokin muu toimipiste tai alue tai kohde kuin Ita-Uudenmaan hyvinvointialue.
Irtisanomisen valttamiseksi tydnantaja tarjoaa tilalle uutta tyésopimusta tai
virkamaaraysta, jossa tydskentelyalueeksi on kirjattu Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue.

e 2.2 etta neuvottelutulokseen sisaltyvat toimenpiteet valmistellaan
hallintosdanndn mukaisella ratkaisuvallalla paatettaviksi seuraavasti:
® 2.2.1 Sosiaali- ja perhepalvelut:

e vammaispalveluiden keskittamisesta laaditaan operatiivinen
viranhaltijapaatos;

® kehitysvammaisten asumispalveluiden yksikdiden muutoksista
laaditaan operatiivinen viranhaltijapaatos;

® TYM:n ja siihen liittyvien muutosten toteuttamisesta laaditaan
operatiivinen viranhaltijapaatos;

¢ opiskeluhuollon resurssien tasaamisesta laaditaan operatiivinen
viranhaltijapaatos;

® neuvolaresurssien tasaamisesta laaditaan operatiivinen
viranhaltijapaatos;

® mielenterveys- ja paihdepalveluiden resurssien tasaamisesta
laaditaan operatiivinen viranhaltijapaatos ja

e sosiaalityontekijaresurssien tasaamisesta laaditaan operatiivinen
viranhaltijapaatos.

e 2.2.2 Yhteiset terveyspalvelut:

e Myrskylan toimipisteen laakari- ja hoitajavastaanoton siirtamisesta
Askolaan valmistellaan paatdsesitys palvelujen jarjestaminen -
lautakunnalle;

e keskitetysta hoitotarvikejakelusta valmistellaan paatosesitys
palvelujen jarjestamisen lautakunnalle;
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e |aakarivirkojen siirtamisesta laaditaan operatiivinen
viranhaltijapaatos;

® Lapinjarven suun terveydenhuollon toimipisteen siirtamisesta
valmistellaan paatosesitys palvelujen jarjestaminen -lautakunnalle ja

e Tallbackan suun terveydenhuollon yksikdn siirtamisesta valmistellaan
paatdsesitys palvelujen jarjestaminen -lautakunnalle.

e 2.2.3 |kdantyneiden palvelut:

e hoitajamitoituksen muutoksen vuoksi (1.1.2025 alkaen)
vahennettavista 36 tydsuhteesta valmistellaan paatosesitys
palvelujen jarjestamisen lautakunnalle seka aluehallitukselle
talousarviovalmistelun ja henkiléstosuunnitelman kautta. Toimien
lakkauttamisesta paattaa hyvinvointialuejohtaja.

® 2.3 paattaa, etta konserni- ja strategiapalveluiden johtajien nykyiset
kokonaispalkat muutetaan tehtavakohtaisiksi palkoiksi siten, etta maksupalkka

pysyy ennallaan.

Pykala tarkastetaan heti.

Paatos
Hyvinvointialuejohtaja muutti paatdsesitystaan siten, etta kohtaan 2.2.2 sisaltyvia
toimenpiteita Myrskylan ja Lapinjarven toimipisteiden osalta valmistellaan vasta

palveluverkkosuunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Aluehallitus hyvaksyi muutetun paatdsehdotuksen yksimielisesti.

Pykala tarkastettiin heti.
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§214
Yhteistoimintamenettelyn kdynnistaminen

IUHVADNO0-2024-1945

Valmistelu ja lisatiedot:
henkilostdjohtaja Anu Rautiainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aluehallituksen paatoksella 16.5.2024 8 123 kaynnistettiin toiminnalliset
yhteistoimintaneuvottelut, jotka paattyivat 27.8.2024. Neuvottelutulos oli yksimielinen.

Kasitellyt toiminnalliset muutokset eivat yksinomaan riita talouden
tasapainottamiseen. Talousennusteen mukaan alijgdma on edelleen kasvanut, ja
sopeuttamispaine on suuri.

Talouden tasapainottamista on tavoiteltu tuottavuusohjelman ns. A-korin
toimenpitein. A-korin toimenpiteet koskevat palvelurakenteen kehittamista
toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin. Koska alijaama tulee kattaa
vuoden 2026 loppuun mennessa, on valttamatonta kaynnistaa myos
tuottavuusohjelman korien B ja C valmistelu, jotta varmistetaan talouden
sopeuttaminen taloussuunnittelukaudella.

Korin B toimenpiteet saattavat toteutuessaan laskea palveluiden saatavuutta. Korin C
toimenpiteet saattavat toteutuessaan heikentaa ja leikata palvelutasoa.
Tuottavuusohjelman mukaan B-korin toimenpiteet voivat esimerkiksi supistaa ei-
lakisaateisten palveluiden tarjontaa tai aukioloaikoja, kaventaa palveluiden
myontamisen perusteita niissa palveluissa joissa se on mahdollista ja rajoittaa
Uudenmaan ulkopuolella asuvien asiakkaiden ja asiakkuuksien alkamista. C-korin
toimenpide-esimerkkeina mainitaan henkildstén lomautukset, tehtdvankuvien
muutokset ja irtisanomisten valmistelu, ei-lakisaateisten palveluiden tuottamisen
lopettaminen, joidenkin perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yksikoiden
sulkeminen seka asumispalveluiden paikkamaarien supistaminen.

Paattyneiden yhteistoimintaneuvotteluiden neuvottelutuloksen kasittelemisen
yhteydessa aluehallitukselle esitettiin, etta se paattaisi jatkotoimenpiteiden
valmistelun kaynnistamisesta.

Koska jatkotoimenpiteet toteutuessaan saattavat aiheuttaa sellaisia
henkilostdvaikutuksia, joilla voi olla vaikutusta henkiloston palvelussuhteen ehtoihin,
myds nama jatkotoimenpiteet on kasiteltava yhteistoimintalain mukaisella prosessilla.
Jos vuoden 2025 talousarvioehdotus edellyttaa sellaisia toimenpiteita, joiden
toteuttaminen voi johtaa useiden henkildiden osa-aikaistamiseen, lomauttamiseen,
irtisanomiseen tai palvelussuhteiden ehtojen heikkenemiseen, naita tyévoiman
vahentamistoimenpiteita on yhteistoimintalain 4 8:n 2 momentin mukaan kasiteltava
yhteistoimintamenettelyssa ennen kuin hallitus tekee valtuustolle lopullisen
talousarvioehdotuksen.
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Esityksena on, etta aluehallitus paattaa kaynnistaa tuottavuusohjelman B ja C -korien
toimenpiteita koskevat yhteistoimintamenettelyt talouden tasapainottamisen
jatkotoimenpiteiden valmistelemiseksi.

Neuvoteltavat toimenpiteet voivat toteutuessaan johtaa irtisanomisiin, osa-
aikaistamisiin, lomautuksiin tai palvelussuhteen ehtojen heikkenemisiin/muutoksiin.
Mikali toimipisteita lakkautetaan, on mahdollista, etta resurssitarve vahenee. Kun
samanaikaisesti on tarvetta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstolle,
neuvottelujen yhteydessa arvioidaan, missa maarin esimerkiksi hallintoon tai
tukipalveluihin mahdollisesti kohdistuvaa henkildstdresurssin vahentamistarvetta
voidaan ohjata ydintoiminnan tarpeisiin.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
Aluehallitus

1. paattaa kaynnistaa tydnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta
annetun lain 4 8:n ja 7 8:n mukaiset yhteistoimintaneuvottelut
tuottavuusohjelman B- ja C-korien toimenpiteiden valmistelemiseksi ja

2. etta yhteistoimintaneuvotteluiden paatyttya neuvottelutulos ja yhteenveto
talouden tasapainottamisen edellyttamista konkreettisista toimenpiteista
euromaaraisine vaikutusarvioineen tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi ennen
kuin aluehallitus antaa talousarvioesityksensa aluevaltuustolle.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Aluehallitus
1. paatti kdynnistaa tydnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta annetun
lain 4 8:n ja 7 8:n mukaiset yhteistoimintaneuvottelut tuottavuusohjelman B- ja C-
korien toimenpiteiden valmistelemiseksi ja
2. etta yhteistoimintaneuvotteluiden paatyttya neuvottelutulos ja yhteenveto
talouden tasapainottamisen edellyttamista konkreettisista toimenpiteista

euromaaraisine vaikutusarvioineen tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi ennen
kuin aluehallitus antaa talousarvioesityksensa aluevaltuustolle.

Pykala tarkastettiin heti.
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Aluehallitus

26.09.2024

§215

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelma

IUHVADNO0-2023-4145

Liitteet

1 Liite_1_Palveluverkkosuunnitelma 2025-2026, luonnos 0.1
2 Liite_2_Taustamateriaali, palveluverkkoselvitys
3 Bilaga_1_Servicenatverksplan 2025-2026, utkast 0.1

Valmistelu ja lisatiedot:

vs hoitotydn johtaja Heidi Hovisilta
kehittamispaallikkd Ann-Sofie Nylund
hyvinvointialuejohtaja Max Lonnqvist

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanndn 268 mukaan aluehallitus vastaa
jarjestamisvastuun toteutumisesta ja palveluverkkoselvityksen valmistelusta,
seurannasta ja arvioinnista. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on valmistellut
palveluverkkosuunnitelmaa virkatydna osana muutosohjelmaa.
Palveluverkkosuunnitelma on koostettu vastuualueiden tekemista esityksista
hyvinvointialueen taloustilanne huomioiden. Téman lisaksi Accenture Oy tuottaa
taustamateriaalia palveluverkkoselvitysta varten.

Selvityksessa tarkastellaan palveluntuotannon nykytilaa ja tulevaisuutta, huomioiden
kaynnissa oleva muutosohjelma, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus,
palvelutoiminnan tehostaminen digitaalisilla ja liikkuvilla ratkaisuilla,
kustannusvaikutukset seka palvelustrategia. Accenturen tuottama materiaali sisaltaa
palveluiden kysyntaan nojaavan analyysityokalun seka skenaariotarkastelun. Naissa
on hyddynnetty Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ominaispiirteet, vdestdennuste ja
vaeston sijoittuminen alueella, ikdjakauma, palveluverkon nykytila ja palvelun tarve.
Tiedot selvitykseen on keratty avoimista tietolahteista ja niitéa on tdydennetty
hyvinvointialueen tuottamilla tiedoilla.

Palveluverkkoselvityksen taustamateriaalin valmistelua on seurattu ohjausryhmassa,
johon ovat kuuluneet hyvinvointialuejohtaja, sosiaali- ja terveysjohtaja, vastuualue- ja
professiojohtajat, hallintojohtaja, kiinteistopaallikko, kehittamispaallikko ja
henkiloston edustajat. Taman lisaksi henkildstoé on osallistunut materiaalin
tuottamiseen muun muassa Accenturen jarjestamissa tyopajatydskentelyissa.

Palveluverkkoselvitys valmistuu marraskuun 2024 alussa ja sita kasitellaan
aluehallituksessa seuraavan kerran 14.11.2024.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
Aluehallitus paattaa, etta

1. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue pyytaa lausuntoa liitteena olevasta
palveluverkkosuunnitelman luonnoksesta Askolan, Lapinjarven, Loviisan,
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Myrskylan, Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kunnilta seka hyvinvointialueen
lautakunnilta ja vaikuttamistoimielimilta. Lausuntoja pyydetaan 7.11.2024 klo
16.00 mennessa.

2. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaille annetaan mahdollisuus
kommentoida palveluverkkosuunnitelman luonnosta kahden viikon ajan
avoimen verkkosivun valityksella ajalla 30.9.-13.10.2024.

Kokouskasittely

Poytakirjaan merkittiin, etta tama asia kasiteltiin kokouksen viimeisena asiana. Lisaksi
podytakirjaan merkittiin, etta varapuheenjohtaja Riku Honkasalo, jasen Kevin Servin
seka varajasen Satu Lindgren poistuivat esteellisina (yhteiséjaavi, kunnanhallituksen
jasen) kokouksesta ennen asian kasittelya klo 20.02.

Paatos
Aluehallitus paatti, etta

1. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue pyytaa lausuntoa liitteena olevasta
palveluverkkosuunnitelman luonnoksesta Askolan, Lapinjarven, Loviisan,
Myrskylan, Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kunnilta seka hyvinvointialueen
lautakunnilta ja vaikuttamistoimielimilta.

2. Lausuntoja pyydetaan 7.11.2024 klo 16.00 mennessa. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen asukkaille annetaan mahdollisuus kommentoida
palveluverkkosuunnitelman luonnosta kahden viikon ajan avoimen verkkosivun
valityksella ajalla 30.9.-13.10.2024.

Asia tarkastettiin heti.
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Aluehallitus

26.09.2024

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 88,04.09.2024
Aluehallitus, § 216, 26.09.2024

§216

Vastaus aloitteeseen: Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen vastuiden
toteutuminen

IUHVADNO0-2024-1083

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 04.09.2024, § 88

Liitteet

1 Liite_Aloite_vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden vastuiden
toteutuminen

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Johanna Aaltonen ja 24 muuta valtuutettua ovat jattaneet aluevaltuustolle 12.3.2024
paivatyn valtuustoaloitteen. Valtuustoaloite koskee vammaispalvelulain mukaisten
kuljetuspalvelujen toteutumista. Valtuustoaloitteen tekijat ehdottavat, etta
kuljetuspalvelut jarjestetaan jatkossa niin, etta asiakkaan kuljetuspalvelu toteutuu
turvallisesti kaikissa tavanomaisen elaman tilanteissa. Aloitteen mukaan vastuuketjun
on oltava katkeamaton ja lapinakyva ja asiakkaan pitaa voida luottaa koko
kuljetuspalveluketjun toimintaan kaikkina vuorokauden aikoina ja viikonpaivina.
Asiakkaan on saatava viivytyksetta tietoja kuljetuksensa etenemisesta ja mahdollisista
ongelmista. Lisaksi asiakasohjeeseen pitaa lisata tieto siita, miten toimia
poikkeustilanteissa. Aloitteen tekijat haluavat tietad, kenella on kokonaisvastuu
kuljetuspalvelujen toimivuudesta ja miten kuljetuspalvelujen toimivuus taataan
vammaisten arjessa. Aloitteen tekijat esittavat, ettd vammaisneuvostoa kuullaan ja
heidan esittdmansa asiat tulevat huomioiduksi asiakasohjeessa. Valtuustoaloite on
kokonaisuudessaan paatoksen liitteena.

Palvelujen nykytila
1) Hyvinvointialueen jarjestamisvastuu ja kuljetuspalvelujen toteutusmalli

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jarjestamislaki) 8
8:n mukaisesti hyvinvointialueella on jarjestamisvastuu vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (1987/380, vammaispalvelulaki) 8 §:n ja
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun
asetuksen (759/1987, vammaispalveluasetus) 4 - 6 8:n mukaisista kuljetuspalveluista.
Jarjestamislain 12 §:n mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka niiden kayttdon liittyvaa muuta tukea
hankkimalla niita yksityiselta palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos niiden
hankkiminen yksityiseltd palveluntuottajalta on tarpeen tehtavien
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava
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jarjestamisvastuustaan seka sen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta myos palveluja
hankkiessaan. Hankittavien palvelujen on oltava sisalldltaan, laajuudeltaan ja
maaralliselta osuudeltaan sellaisia, etta hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa
tilanteissa jarjestamisvastuunsa toteuttamisesta myds hankittavien palvelujen osalta.
Hyvinvointialueella on siten kokonaisvastuu jarjestamistaan palveluista, riippumatta
niiden jarjestamistavasta.

Oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun on yksi subjektiivista
oikeuksista, joiden tarkoituksena on turvata vaikeavammaisten henkildiden
yhdenvertaisuutta suhteessa vammattomiin henkildihin. Kuljetuspalvelujen
jarjestamistapa ei saa kaventaa tata oikeutta. Ratkaisukaytannén mukaan (esim. AOAS
14.3.2022 Dnro 1707/2021) esimerkiksi kuljetuspalvelujen ennakkotilausajat,
odotusajat ja matkojen yhdistely eivat saa kaventaa tai estaa laissa saadettyjen
subjektiivisten oikeuksien toteutumista. Yhdenvertaisuusvaltuutetun Valviralle
16.12.2019 antaman lausunnon mukaan lahtékohtana tulisi olla, ettd
kuljetuspalveluiden odotusajat eivat eroa kohtuuttomasti kyseisen asuinalueen
joukkoliikenteen yleisesta liikennointivalista niin, etta vammaisella henkilolta on
mahdollisimman samanlaiset mahdollisuudet paasta haluamaansa paikkaan samassa
ajassa kuin vastaavasta paikasta matkansa aloittavalla vammattomalla henkil6lla.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa vaikeavammaisten henkildiden ja muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden lakisaateiset, tarpeen mukaiset
kuljetuspalvelut ostopalveluna. Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista
annettu laki (1397/2016, hankintalaki) edellyttaa palvelujen kilpailuttamista.

Hyvinvointialueella on kuljetuspalvelujen hankintaan tarkoitettu hankintajarjestelma ”
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildokuljetuspalvelut Ita-Uudellamaalla (2021-040),
jonka sisaisina kilpailutuksista on kilpailutettu kuljetuspalvelut esteettémalla kalustolla
(pienet ja suuret esteettdmat autot ja linja-autoluokan esteettomat autot) seka
tavallisilla takseilla. Hankintajarjestelmassa on lisaksi toteutettu niin sanottu
rinnakkainen, eli tdydentava kilpailutus kesalla 2024, jonka perusteella arvioidaan
saatavan lisakapasiteettia. Kilpailutusten perusteella hyvinvointialueella on merkittava
maara kapasiteettia kuljetuspalvelujen toteuttamiseen. Hyvinvointialue on solminut
kuljetuspalvelua koskevat sopimukset niita toteuttavien autoilijoiden kanssa.
Autoilijoiden sopimuksissa maaritelldadn mm. kuljetuskalustoa, henkildstéa ja
asiakkaiden avustamispalvelua koskevat vaatimukset.

Autoilijoiden kilpailutuksen lisaksi hyvinvointialue on toteuttanut
ohjauskeskustoimittajan kilpailutuksen, jonka perusteella valittu
ohjauskeskustoimittaja 020202 Palvelut Oy aloitti toimintansa helmikuussa 2024. Tata
ennen ohjauskeskuspalvelua hoiti Taksi Helsinki Oy. Ohjauskeskustoimittajan
tehtavana on vastata kuljetusten kokonaisvaltaisesta ohjauksesta sisaltaen mm.
tilausvalityksen, kuljetusten reitityksen, yhdistelyn, kuljetusten toteutumisen
reaaliaikaisen valvonnan ja raportoinnin. Ohjauskeskuksen keskeisena tehtavana on
vastata asiakkaiden kuljetustilausten vastaanottamisesta eri kanavia pitkin ja valittaa
kuljetustilaukset matkustajan tarpeen mukaiselle autolle. Ohjauskeskus seuraa
autoilijoiden palvelun asianmukaista toteutumista reaaliaikaisesti ja raportoi
toteutumisesta hyvinvointialueelle saanndllisesti. Ohjauskeskustoimittajan tehtavana
on myos olla hyvinvointialueen kehittajakumppani alueen kuljetuspalvelujen
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kehittamisessa, kuten kutsuohjausperustaisten tai kiinteilla reiteilla toteutuvien
kuljetusten suunnittelussa ja toimivuuden arvioinnissa.

Hyvinvointialue on tehnyt ohjauskeskustoimittajan ja autoilijoiden kanssa sopimukset,
joilla kokonaisuuden toteutumista ja vastuita hallitaan. Toteutusmallin etuna on
joustava mahdollisuus kilpailuttaa ajoneuvokapasiteettia lisaa asiakastarpeiden
mukaisesti erilaisilla toteutustavoilla. Toteutusmallin etuna on myds se, etta
autoilijoista rippumaton ohjauskeskus valvoo kuljetusten toteutumista
reaaliaikaisesti. Lisaksi hyvinvointialueella on itsellaan paasy ohjausjarjestelman
dataan, jolla voidaan viime kadessa varmistaa raportoinnin oikeellisuus. Verrattuna
niin sanottuun kokonaisvastuumalliin, jossa tilausvalitys ja autot ovat saman toimijan
kasissa, valitun mallin etuja ovat etenkin joustavuus kapasiteetissa ja tehokkaampi
valvonnan mahdollisuus. Kokonaisvastuumallissa seka ohjausta, etta autoja
hallitsevalla toimittajalla on olemassa houkutin toteutumista koskevan datan
vadristelyyn, etenkin, jos myohastymisista tai toteutumatta jaaneista kuljetuksista
lankeaisi merkittavia sopimussakkoja.

Kokonaisvastuu vammaispalvelulain mukaisten ja muiden hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien kuljetuspalvelujen toteutumisesta on siten
hyvinvointialueella. Hyvinvointialue on tehnyt kokonaisuuden toteuttamiseksi edella
kuvatut kilpailutukset ja niihin perustuvat sopimukset ohjauskeskuksen ja
autoilijoiden kanssa.

2) Vastuu ja kuljetusten toteutumisen seuranta valvonta

Hyvinvointialue valvoo kuljetuspalvelujen asiakastarpeiden ja lainsaadannén mukaista
toteutumista valvontavastuunsa mukaisesti. Valvontavelvollisuus perustuu
hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 10 §:aan ja sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annettuun lakiin (741/2023).

Kuljetuspalvelun ohjauskeskus tuottaa hyvinvointialueelle saanndllisesti
seurantatietoa kuljetustilausten ja kuljetusten toteutumisesta. Seurantatietoa saadaan
muun muassa asiakkaiden puhelujen odotusajoista, kuljetusten mydhastymisista ja
suorittamatta jaaneista kuljetuksista. Lisaksi ohjauskeskus vastaanottaa
asiakaspalautetta palvelun toiminnasta. Hyvinvointialueella on edelld kuvatun lisaksi
sopimukseen perustuva oikeus itse seurata suoraan ohjauskeskuksen jarjestelmasta
ajoneuvojen sijaintia ja kuljetusten toteutumista, ajoneuvojen reitteja ja kuljettajien
kuittauksia seka vastaavia tietoja reaaliajassa ja reklamaatioiden yhteydessa
jalkikateen. Talla seurannalla voidaan varmistaa toteutumista koskevan
seurantatiedon luotettavuus.

3) Autojen kilpailutusmalli ja palvelun saatavuus

Hyvinvointialueen kuljetuspalvelujen kilpailuttamiseen yllapitama hankintajarjestelma
mahdollistaa kilpailutuksen useammalla mallilla. Kuljetuspalvelut (autoilijat) voidaan
kilpailuttaa esimerkiksi paivaautomallilla, jossa tietty maara autoja on varattuna
kokoaan hyvinvointialueen kuljetuksiin sovitun ajoajan tai sopimusautomallilla, jossa
autot ottavat vastaan kuljetustilauksia kapasiteettinsa rajoissa. Mahdollinen on myds
valimalli, jossa autot ovat Iahtokohtaisesti velvoitettuja vastaanottamaan tilaajan
kuljetukset, mutta voivat hylata tietyn maaran tarjottuja kuljetuksia maaritellylla
ajanjaksolla. Talloin autot voivat ajaa rajoitetusti myos muita kuljetuksia.
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Hyvinvointialueen kuljetukset on toistaiseksi toteutettu sopimusautomallilla, jossa
autot vastaanottavat kuljetuksia kapasiteettinsa rajoissa, eli niita ei velvoiteta
vastaanottamaan kaikkia tilauksia. Kilpailutusten myd6ta autojen hinnoittelumallia on
kehitetty kannustavammaksi. Kesalla 2024 toteutetun rinnakkaisen kilpailutuksen
myota saadun lisdkapasiteetin on tarkoitus tulla kayttéon 1.10.2024 lahtien.
Hyvinvointialue voi halutessaan edelleen kilpailuttaa lisaa ajoneuvokalustoa. Kalustoa
voidaan kilpailuttaa myos paivaautomallilla, jossa auto on kokonaan hyvinvointialueen
kaytossa, mikali tama katsottaisiin valttamattomaksi saatavuuden turvaamiseksi.

Autojen saatavuutta seurataan jatkuvasti ohjauskeskuksen ja hyvinvointialueen
toimesta. Uuden ohjauskeskustoimittajan aloittaessa toimintansa oli
kaynnistysvaiheen ongelmana joidenkin asiakkaiden asiakasprofiilien puutteellisuus.
Naiden asiakkaiden kyydeissa oli tuolloin ongelmia. Profiilit on sittemmin korjattu.

Kokonaisuuden tasolla kuljetuspalvelun saatavuus ja tasmallisyys on ollut hyvalla
tasolla. Keskimaarainen kuljetustilausten maara ajalla 1.2. - 31.5.2024 oli n. 5.500 kpl /
kuukausi (yhteensa = 22.743 kuljetusta). Kokonaan hoitamatta jai enintadn kymmenen
kuljetusta, joka on 0,4 promillea tilauksista. Asiakasreklamaatioiden kokonaismaara
samalla ajanjaksolla oli yhteensa 28 kpl, joista 12 kohdistui autoilijoihin.
Reklamaatioita kuljetuksen myodhastymisesta oli ajanjaksolla kuusi.

Kesa-heinakuussa 2024 ohjauskeskukselle tehtiin ennakkotilauksia oli yhteensa 5103.
Naista myodhastyneiksi luokiteltuja kuljetuksia oli 425. Tama on 8,33 % kuljetuksista.

Asiakkaat voivat tehda osan heille myonnetyista kuljetustilauksista ns. hetitilauksina,
joissa ohjauskeskus lahettaa auton heti asiakkaan tilattua kuljetuksen. Touko-
heindkuussa 2024 tallaisia hetitilauksia oli yhteensa 6 142. Hetitilausten
keskimaarinen noutoaika oli ohjauskeskuksen raportoinnin mukaan 4 - 5 minuuttia.
Suurin mahdollinen vasteaika oli 112 - 118 minuuttia. Mydhastyneiksi luokiteltuja
hetitilaukseen perustuvia kuljetuksia oli ajanjaksolla yhteensa 78, mika on 1,27 %.
Hetitilausten tilastoinnissa mydhastymisella tarkoitetaan tilannetta, jossa kyyti
mydhastyy alle 10 sekuntia.

4) Asiakkaiden tilausvahvistus ja auton saapumisen seuraaminen

Asiakkaat saavat ohjauskeskukselta tilausvahvistuksen tehdessaan tilauksen. Auton
tarkan saapumisajan antaminen on mahdollista vasta, kun tilaus on jaettu autoille ja
tietty auto on sen kuitannut. Ohjauskeskus jakaa tilaukset autoille olosuhteiden ja
kuljetustarpeiden mukaisesti, viimeistaan 15 minuuttia ennen tilattua noutoaikaa.
Muun ohella liikenne- ja sadolosuhteet voivat vaikuttaa siihen, etta kuljetustilauksia
voidaan niiden toteutumisen varmistamisesta jakaa aiemminkin. Asiakas saa tiedon
tilaamansa kuljetuksen saapumisajasta auton hyvaksyttya sen. Tieto tulee
padsaantoisesti joko tekstiviestilla tai tilaussovelluksella, rippuen siitd miten asiakas
on tehnyt kuljetustilauksen. Tilaussovelluksessa asiakas voi seurata tilauksen
etenemista reaaliaikaisesti: milloin auto on kuitannut kuljetuksen ja miten kuljetus
lahestyy. Sovellus on saavutettava ja tilanne on myos kuunneltavissa.

Ohjauskeskuksen tehtavana on ohjauskeskustoimittajan kanssa tehdyn sopimuksen
perusteella seurata sitg, etta tilatut kuljetukset toteutuvat tarpeen mukaisesti.
Seurannasta vastaa ohjauskeskuksessa tietty vastuuhenkil®. Asiakkaita on ohjattu
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soittamaan ohjaskeskukseen keskukseen, mikali kuljetus ei ole saapunut 15 minuutin
kuluessa alkuperaisesta tilausajasta. Ohjauskeskus selvittaa taman jalkeen missa
tilattu auto on tai etsii korvaavan ajoneuvon.

5) Ohjauskeskuksen toiminta, ohjauksen ekologisuus ja yhdistely

Ohjauskeskuksen puhelimeen vastaamisen vasteaika on alkukevaan
kaynnistysvaiheen jalkeen ollut kohtuullisen hyvalla tasolla. Toukokuussa 2024
keskimaardinen vastausaika puheluun oli 33 sekuntia, kesakuussa 57 sekuntia ja
heinakuussa 36 sekuntia. Niin sanottujen luopuneiden, eli puhelun kesken jattaneiden
odotusaika oli toukokuussa 2024 60 sekuntia, kesakuussa 81 sekuntia ja heindkuussa
57 sekuntia. Hyvinvointialue seuraa kuukausittain, etta sopimuksessa edellytetyt
vastausajat toteutuvat. Sopimus sisaltaa vasteaikojen noudattamisen vakuudeksi
sopimussakon. Kuljetustilauksen tekeminen on puhelun lisaksi mahdollista
sovelluksella, tekstiviestilla tai selainlomakkeella niille asiakkaille, joille naiden kaytto
on mahdollista. Sahkoiset valineet tayttavat julkishallinnon esteettdmyysvaatimukset.

Kuljetusten ohjausperusteena hyvinvointialueen sopimuskumppaneina oleville
autoille on ensisijaisesti asiakkaan kuljetuksen tarve. Asiakkaalle ohjataan hanen
tarpeensa mukainen ajoneuvo, esimerkiksi pieni tai suuri esteetdn ajoneuvo.
Ohjaukseen vaikuttavat myds vakiotaksioikeudet ja muut erityisoikeudet, kuten
hajusteeton kuljetus ja vastaavat. Viimekadessa kuljetukset ohjataan ajoneuvon
etdisyyden ja autoilijoiden etusijajarjestyksen perusteella. Etusijajarjestyksen
perusteella ei ole hinta vaan paras hinta - laatu suhde. Siihen vaikuttavat hinnan
lisaksi ajoneuvotyypista riippuen ajoneuvon kayttévoima (sahko- tai hybridiauto),
kuljettajien koulutus ja osaaminen seka esteettdman kaluston erityisominaisuudet.
Etaisyyteen perustuva ohjaus perustu kilometriperustaisiin hakusateisiin. Ajoneuvon
haku laajenee, mikali lahimmalta sateelta (esimerkiksi kilometrin sisalta) ei [0ydy
asiakkaan tarpeen mukaista autoa. Paluukyyti ohjataan asiakkaan vieneelle
kuljetukselle silloin, kun se on luokseajomatka ja vastaavat seikat huomioiden
tarkoituksenmukaista.

Kuljetuksia ei toistaiseksi ole Ita-Uudellamaalla automaattisesti yhdistelty
automaattisesti. Toistaiseksi yhdistelyn piirissa ovat lahinna ryhmakuljetukset. Kun
automaattinen yhdistely kaynnistyy, ohjausjarjestelman automaattisen yhdistelyn
piiriin tulevat muut, kuin niiden asiakkaiden kuljetukset, joille hyvinvointialue on
myontanyt yksinmatkustusoikeuden tai jotka muutoin suljetaan yhdistelyn
ulkopuolelle. Hyvinvointialue asettaa kuljetuspalvelun soveltamisohjeessaan
reunaehdot, joita enempaa asiakkaan kuljetus ei saa yhdistelyn johdosta pidentya.

6) Kuljetuspalvelujen soveltamisohje ja asiakasohjeet

Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje Ita-Uudellamaalla on hyvaksytty
Palvelujen jarjestaminen lautakunnassa 5.6.20248 56. Liite

Johtopaatokset

Kokonaisuutena kuljetuspalvelu toimii sita koskevan raportoinnin ja
asiakaspalautteiden perusteella hyvin. Kuljetusten tasmallisyys on hyvalla tasolla.
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Asiakkaalla on kuljetustilausten tekemiseen valittavissa useampia vaihtoehtoja.
Puhelintilauksen lisaksi on kaytdssa sahkdisia tilausmenetelmia, jotka tayttavat
julkishallinnolle asetetut esteettomyysvaatimukset.

Hyvinvointialueen valitsema kuljetuspalvelun toteutusmalli mahdollistaa palvelua
toteuttavien autojen maaran lisdamisen. Lisdautojen kilpailuttaminen on mahdollista
myds mallilla, jossa tietty maara autoja on kokonaan hyvinvointialueen kuljetusten
kaytossa.

Ohjauskeskustoimittajan kanssa tehty sopimus mahdollistaa alueen liikkumisen tuen
palvelujen pitkdjanteiden kehittamiseen hyvinvointialueen ja sen asiakkaiden
tarpeiden lahtokohdista.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta esittaa hyvinvointialuehallitukselle, ettd edella
esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti esittaa

hyvinvointialuehallitukselle, etta edella esitetty annetaan vastauksena
valtuustoaloitteeseen.

Aluehallitus, 26.09.2024, § 216

Liitteet

1 Liite_Aloite_vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden vastuiden
toteutuminen

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus esittaa aluevaltuustolle, etta se merkitsee tiedokseen edella olevan
vastauksena tehtyyn valtuustoaloitteeseen, ja toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.
Paatos

Aluehallitus paatti esittaa aluevaltuustolle, etta se merkitsee tiedokseen edella olevan
vastauksena tehtyyn valtuustoaloitteeseen, ja toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.
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§217
Aluehallituksen ja aluevaltuuston kokousaikataulu kevatkaudella 2025

IUHVADNO0-2024-3490

Valmistelu ja lisatiedot:
hallintopaallikko Lilian Andergdrd-Stenstrand
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Hallintosaannon 143 §:n mukaan toimielin paattaa kokoustensa ajan ja paikan.
Kokous pidetaan myos, mikali puheenjohtaja katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai
enemmisto toimielimen jasenista tekee puheenjohtajalle esityksen kokouksen
pitdmisesta ilmoittamansa asian kasittelya varten. Talldin puheenjohtaja maaraa
kokousajan. Puheenjohtaja voi perustellusta syysta peruuttaa kokouksen.

Aluehallitus kokoontuu vuoden 2024 syyskauden aikana noin joka toinen torstai ja
valtuusto noin kerran kuukaudessa. Aluehallituksen kokoukset kevatkaudella 2025
ehdotetaan pidettavaksi kahden tai kolmen viikon valein huomioiden aluehallituksen
ja aluevaltuuston keskinaisen kokousrytmin toimiminen. Aluehallituksen kokoukset
alkavat paasaantoisesti klo 18.00.

Aluevaltuuston ehdotetaan kokoontuvan edelleen noin kerran kuussa seuraavina
paivamaarina: 11.2., 11.3., 29.4., 20.5. ja 3.6.2025.

Aluevaalit toimitetaan 13.4.2025. Uuden aluevaltuuston toimikausi alkaa 1.6.2025.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus paattaa hyvaksya seuraavan alustavan aikataulun vuoden 2025
kevatkauden kokouksille, ja ettd kokouspaikkana on Itd-Uudenmaan pelastuslaitos.

Aluehallitus Aluevaltuusto

16.1.2025

30.1.2025 11.2.2025 (info 6.2.2025)
13.2.2025

27.2.2025 11.3.2025 (info 6.3.2025)
13.3.2025

27.3.2025 (TP)

10.4.2025 29.4.2025 (info 24.4.2025)
8.5.2025 20.5.2025 (info 15.5.2025)
22.5.2025 3.6.2025

12.6.2025

26.6.2025

14.8.2025
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Lisaksi aluehallitus esittaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto kokoontuu
kevatkaudella 2025 seuraavasti: 11.2., 11.3., 29.4., 20.5. ja 3.6.2025.

Aluevaltuuston puheenjohtaja paattaa kokouksen alkamisajan ja kokouspaikan seka
antaa tarvittavat ohjeet muista kokousjarjestelyista.

Paatos

Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus paatti hyvaksya seuraavan alustavan aikataulun vuoden 2025
kevatkauden kokouksille, ja ettd kokouspaikkana on Ita-Uudenmaan pelastuslaitos.

Aluehallitus Aluevaltuusto

16.1.2025

30.1.2025 11.2.2025 (info 6.2.2025)
13.2.2025

27.2.2025 11.3.2025 (info 6.3.2025)
13.3.2025

27.3.2025 (TP)

10.4.2025 29.4.2025 (info 24.4.2025)
8.5.2025 20.5.2025 (info 15.5.2025)
22.5.2025 3.6.2025

12.6.2025

26.6.2025

14.8.2025

Lisaksi aluehallitus paayyi esittaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto kokoontuu
kevatkaudella 2025 seuraavasti: 11.2., 11.3., 29.4., 20.5. ja 3.6.2025.

Aluevaltuuston puheenjohtaja paattaa kokouksen alkamisajan ja kokouspaikan seka
antaa tarvittavat ohjeet muista kokousjarjestelyista.
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§218

Lautakuntien tekemien paatésten seuraaminen

Liitteet

1 Liite_Bllaga_Podytakirja Palvelujen jarjestaminen lautakunta 04.09.2024 _ Protokoll
Namnden for ordnande av tjanster 04.09.2024

2 Liite_Bilaga_Poytakirja_Kehittaminen ja yhteistyo -
lautakunta_Protokoll_Namnden_fér_utveckling_och_samarbete_11.09.2024_kl_17_30

Seuraavat lautakunnat ovat lahettaneet paatoksensa:

e Palveluiden jarjestaminen -lautakunta 4.9.2024
e Kehittaminen ja yhteisty0 -lautakunta 11.9.2024

Ehdotus

Aluehallitus merkitsee tiedokseen toimielinten paatokset ja paattaa olla kayttamatta
hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista otto-oikeuttaan.

Paatos

Aluehallitus merkitsi tiedokseen toimielinten paatdkset ja paatti olla kayttamatta
hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista otto-oikeuttaan.
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§219
Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Seuraavat viranhaltijat ovat lahettaneet paatosluettelonsa:

Henkilostéjohtaja
Palvelussuhdeasiat:
8 15 TyOsuhteisia nimikkeita koskevat muutokset hyvinvointialueella, 06.09.2024

Hyvinvointialuejohtaja

Hankintapaatokset:

§ 229 Paatds ehdokasvalinnasta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-alan
henkilostovuokrausta koskevaan dynaamiseen hankintajarjestelmaan / Oiwa Oy,
09.09.2024

§ 230 Paatds ehdokasvalinnasta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-alan
henkilostévuokrausta koskevaan dynaamiseen hankintajarjestelmaan / Kultalahti
Laakaripalvelut Oy, 11.09.2024

§ 233 HPK Palvelut Oy:lta hankittava asukasvuokrauksen integraatio, 17.09.2024
Palvelussuhdeasiat:

§ 231 Palvelujen kehittdmisjohtajan toimen perustaminen kahden vuoden
maaraajaksi ja toimen tayttamista koskevat sisdiset jarjestelyt, 13.09.2024
Yleiset paatokset:

8 234 Vuokrapaatos, opiskelijaterveydenhuolto, 18.09.2024

Talousjohtaja
§ 179 Sosiaali- ja terveystoimen kaytosta poistettujen ajoneuvojen myyntioikeuden
delegointi, 16.09.2024

Ehdotus

Puheenjohtaja:

Aluehallitus merkitsee viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja ilmoittaa viranhaltijoille
ettei se kayta paatoksiin hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista otto-oikeuttaan.

Paatos

Aluehallitus paatti merkita viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja ilmoittaa
viranhaltijoille, ettei se kayta paatoksiin hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista otto-
oikeuttaan.
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§ 220
Tiedoksi

Aluehallitus merkitsee tiedoksi seuraavat saapuneet kirjelmat, paatdkset ym.:

® Oikeusministerion kirje 16.9.2024_Vuoden 2025 alue- ja kuntavaalit:
Hyvinvointialueen tehtavat

e Uudenmaan Vammaispalvelut Oy:n omistajastrategian valmistelun
tilannekatsaus

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Paatos
Merkittiin tiedoksi.
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§ 221

Muut asiat

Aluehallituksen jasenet kasittelevat muita asioita.

Ehdotus

Aluehallitus merkitsee muut asiat tiedoksi.
Paatos
Aluehallitus merkitsi muut asiat tiedoksi.
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Muutoksenhakukielto
8208, 8209, 8210, 8212, 8214, 8215, 8216, 8217, 8218, 8219, §220, §221

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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Oikaisuvaatimus
8211, 8213

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 8.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ita-Uudenmaan
aluehallituksen kirjaamosta.
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